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[bookmark: _Toc232683607]Endringslogg
[Ved større endringer i mandatet for konseptfasen som krever godkjenning, skal endringsloggen oppdateres. 
Mandat for konseptfasen oppdateres normalt bare frem til behandling i BP1.
	Versjon
	Dato
	Endring
	Produsent
	Godkjent av

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



[bookmark: _Toc232683608]Distribusjonslogg
[For å sikre at relevante interessenter har mottatt siste versjon av mandatet for konseptfasen, oppdateres distribusjonsloggen i tråd med versjonshåndteringen.]
	Versjon distribuert
	Dato
	Navn / rolle

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _Toc232683609]1. Bakgrunn og behov
[Beskriv kort situasjonen, problemet eller muligheten som gjør at virksomheten vurderer å starte en konseptfase.]
Hvilket behov, problem eller mulighet ligger til grunn?
Hvem berøres av situasjonen i dag?
Hvilke mål, strategier, regelverk, bestillinger eller føringer gjør behovet aktuelt nå?
Hva er konsekvensen av å ikke utrede videre?
[bookmark: _Toc232683610]2. Hensikten med videre utredning
[bookmark: _Toc232683611]2.1 Hvilke behov skal konseptfasen avklare?
[Beskriv hvilke behov, brukergrupper, arbeidsprosesser, tjenester eller samfunnsoppgaver konseptfasen skal undersøke nærmere.]
[bookmark: _Toc232683612]2.2 Foreløpige mål og ønsket endring
[Beskriv foreløpig ønsket fremtidig situasjon. Ikke lås løsningen, men beskriv hvilken endring virksomheten ønsker å oppnå.]

[bookmark: _Toc232683613]2.3 Foreløpige nyttevirkninger og mulige ulemper
	Foreløpig virkning
	Hvem påvirkes?
	Hvordan kan virkningen vurderes?
	Usikkerhet / kommentar

	<nyttevirkning eller ulempe>
	<brukere, linje, andre virksomheter>
	<indikator eller vurderingskriterium>
	<høy/middels/lav>



[bookmark: _Toc232683614]3. Føringer, rammer og kjent usikkerhet
	Tema
	Hva må konseptfasen ta hensyn til?

	Kilde / eier
	Kommentar

	Strategi, portefølje og andre tiltak

	
	
	

	Regelverk og juridiske rammer

	
	
	

	Informasjonssikkerhet og personvern

	
	
	

	Virksomhets- og løsningsarkitektur

	
	
	

	Anskaffelser og leverandørmarked

	
	
	

	Bærekraft, miljø, sosiale og økonomiske hensyn

	
	
	

	Kapasitet, kompetanse og finansiering

	
	
	



[bookmark: _Toc232683615]3.1 Foreløpig vurdering av egnet styringsform
[Vurder om behovet mest sannsynlig bør håndteres som prosjekt, produkt, program, linjearbeid, porteføljetiltak eller en kombinasjon. Vurderingen skal ikke konkludere endelig, men gi konseptfasen et tydelig spørsmål å avklare.]
	Mulig styringsform
	Når kan den passe?
	Foreløpig vurdering

	Prosjekt
	Tydelig mål, avgrenset varighet, behov for særskilt styring

	

	Produktorganisering
	Varig behov, løpende utvikling/forvaltning og tett brukeroppfølging

	

	Program
	Flere prosjekter/tiltak må styres samlet for å oppnå nytte

	

	Linjearbeid
	Stabilt, forutsigbart arbeid innenfor eksisterende ansvar

	

	Porteføljeoppfølging
	Behov for prioritering eller samordning med andre initiativ

	





[bookmark: _Toc232683616]4. Erfaringer og eksisterende kunnskap
[Oppsummer brukerinnsikt, evalueringer, analyser, tidligere prosjekter, data, arkitekturvurderinger eller andre kilder som konseptfasen bør bygge på.]
	Kilde / erfaring
	Relevans for konseptfasen
	Lenke / referanse
	Ansvarlig

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc232683617]5. Beskrivelse av konseptfasen
[bookmark: _Toc232683618]5.1 Hva konseptfasen skal avklare – beskriv overordnet:
Behov for planleggingsfase og rammer (ressurser / kostnader) for videre arbeid
[bookmark: _Toc232683619]5.2 Organisering og ansvar i konseptfasen
	Rolle
	Navn / enhet
	Ansvar / myndighet
	Tilgjengelighet

	Ansvarlig leder / prosjekteier for konseptfasen
	
	
	

	Leder av utredningsarbeidet
	
	
	

	Nytteansvarlig / gevinstansvarlig (foreløpig)
	
	
	

	Fagressurser, arkitektur, jus, sikkerhet, personvern, anskaffelser
	
	
	

	Bruker-/linjerepresentanter
	
	
	



[bookmark: _Toc232683620]5.3 Interessenter i konseptfasen
[Gi innspill til hvilke interessenter som bør involveres for å forstå behov, risiko, innføring, nyttevirkninger og mulige ulemper.]
	Interessent / gruppe
	Hvorfor involveres?
	Foreslått involvering
	Ansvarlig

	
	
	
	

	
	
	
	



[bookmark: _Toc232683621]5.4 Leveranser fra konseptfasen
	Leveranse
	Formål
	Omfang / tilpasning
	Ansvarlig

	Prosjektbegrunnelse
	Beskrive vedvarende begrunnelse, nyttevirkninger, ulemper, kostnader, nullalternativ og usikkerhet
	
	

	Prosjektforslag
	Anbefale konsept og andre vurderte alternativer, gjennomføringsform og grunnlag for BP2
	
	

	Interessentanalyse
	Identifisere berørte og plan for involvering
	
	

	Faseplan for planleggingsfasen
	Skissere arbeid, ressurser og fremdrift for neste fase
	
	

	Andre leveranser
	For eksempel brukerinnsikt, arkitekturvurdering, juridisk vurdering
	
	



[bookmark: _Toc232683622]5.5 Kostnader, tidsramme og ressursbehov for konseptfasen
	Ressurs / kostnad
	Omfang
	Ramme / toleranse
	Finansiering / ansvar

	
	
	
	

	
	
	
	




[bookmark: _Toc232683623]6. Gjennomgang av BP1-sjekkliste
	Kontrollspørsmål
	Ja / nei / delvis
	Kommentar / tiltak

	Er behovet eller problemet tydelig nok beskrevet?

	
	

	Er relevante brukere, interessenter og berørte grupper identifisert?

	
	

	Er initiativet vurdert mot virksomhetens mål, strategier og portefølje?

	
	

	Er det vurdert om saken bør håndteres som prosjekt, produkt, program, linje eller porteføljetiltak?

	
	

	Har konseptfasen tydelig formål, avgrensning og rammer (tilgjengelige ressurser og finansiering)?

	
	

	Er det riktig å bruke ressurser på videre utredning nå?

	
	



[bookmark: _Toc232683624]Veiledning
[Mandatet for konseptfasen skal tilpasses prosjektets størrelse, risiko og kompleksitet. Små prosjekter kan bruke kortere beskrivelser eller samle flere dokumenter, mens store eller risikofylte prosjekter bør dokumentere vurderingene grundigere. Bruk malen som støtte, ikke som en sjekkliste der alt må fylles ut uavhengig av relevans.]
Dokumenter bare informasjon som er nødvendig for styring, beslutninger, læring og overlevering.
Hold koblingen tydelig mellom behov, mål, produkter, endringer i virksomheten og forventede nyttevirkninger (gevinster).
Vurder alltid styringsparameterne tid, kostnad, omfang, kvalitet, risiko, bærekraft og nyttevirkninger.
I smidige prosjekter kan detaljer ligge i produktkø, brukerhistorier, akseptansekriterier, beslutningslogger og testresultater, så lenge informasjonen er tilgjengelig og sporbar.
Mal for Mandat for konseptfasen, oppdatert utkast – Prosjektveiviseren
